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List referencyjny
Mamy przyjemnos¢ poinformowaé, ze dzigki wspdlpracy z firmg Next Medica udalo sie
w naszym Szpitalu zrealizowa¢ projekt poprawy jakosci i bezpieczenstwa opieki, jako kompleksowe
dzialania majace na celu zwigkszenie efektywnosci komunikacji personelu szpitala z pacjentem. Od

sposobu komunikowania si¢ lekarza / pielegniarki z pacjentem zalezy sukces leczenia.

Next Medica zorganizowala i przeprowadzila szkolenia specjalistow ds. jakosci oraz kadry
zarzadzajacej z zakresu metod wdrazanego projektu. Zorganizowala takze warsztaty
dla lekarzy i pielggniarek z komunikacji klinicznej, ktore byly prowadzone w sposéb profesjonalny i

interesujgcy, co znalazto odzwierciedlenie w opiniach uczestnikow.

Calos¢ tych dzialan byla poprzedzona konsultacjami monitoringu doswiadczen pacjentow.
Dodatkowym atutem ustugi zrealizowanej przez Next Medica bylo przygotowanie kursu
elearningowego, dostgpnego indywidualnie dla kazdego pracownika Szpitala.

Wspolpraca z firma przebiegata w mitej atmosferze i bez zakldcen.

Firma Next Medica w pelni wywigzala si¢ z przyjetych zobowigzan, prezentujgc przy tym

zaangazowanie i elastycznos¢ w sprawach organizacyjno- technicznych.

Jestesmy pod duzym wrazeniem organizacji, przygotowania merytorycznego, opracowania materialow

dydaktycznych i realizacji catego szkolenia.
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