TrudneRelacje.pl

REGULAMIN PRZYZNANIA CERTYFIKATU DOBRE
RELACIJE LEKARZ - PACIENT

1. Organizatorem programu certyfikacji jest firma Next Medica Sp. z 0.0. Zasady Przyznania
Certyfikatu zostaty zatwierdzone przez Kapitute Ekspertow Programu.

2. Do programu moze przystapi¢ kazda jednostka medyczna (cata jednostka lub jej wydzielony
organizacyjnie oddziat), ktérej podstawowym zdaniem jest leczenie i opieka na pacjentami.

3. Przystgpienie do programu jest dobrowolne i wigze sie ze spetnianiem przez jednostke
medyczng nastepujacych kryteriéw:

a. Personel medyczny posiada dyplom/certyfikat ukonczenia, akredytowanych przez
Organizatora, kurséw zwigzanych z relacjami Lekarz - Pacjent. Organizator, w porozumieniu z
Kapitutg oraz jednostkg medyczng ustalq jaki procent lekarzy (personelu medycznego)
zatrudnionych w jednostce (bez wzgledu na forme zatrudnienia) powinien przystapic¢ do
kursu.

b. W sposdb systemowy wdrozono procedury komunikacji pomiedzy personelem medycznym a
pacjentem.

c. Minimum raz na rok, wsrdéd pacjentéow korzystajacych ze swiadczen medycznych organizator
przeprowadza ankiete oceniajacq relacje personel medyczny - pacjent w certyfikowanej
jednostce. Organizator, w porozumieniu z Kapitutg oraz jednostka medyczng ustala
minimalng ilo$¢ ankietowanych pacjentéw. O Certyfikat moze ubiegac sie placowka, ktora
uzyskata co najmniej 51% mozliwych do uzyskania punktéw.

4, Certyfikat przyznawany jest kazdorazowo na okres 3 lat, na wniosek jednostki medycznej.
Whniosek wraz z wymaganymi zatacznikami mozna pobra¢ w dziale ,Dokumenty do pobrania”.

5. Przedstawiciel organizatora, podczas wizytacji jednostki medycznej, jest zobowigzany do
sprawdzenia spetniania kryteriéw wymienionych w pkt 3.

6. Kapituta Ekspertow ocenia i zatwierdza procedury, o ktérych mowa w pkt 3b.

7. Ankieta o ktorej mowa w pkt 3¢ musi zosta¢ przeprowadzona przez Organizatora lub firme
specjalizujaca sie w badaniu opinii publicznej akredytowang przez Organizatora.

8. Certyfikat jest przyznawany przez Organizatora po uzyskaniu akceptacji przez minimum 3
cztonkdédw kapituty ekspertow.

9. Organizator i Kapituta Ekspertéw moze wycofac¢ certyfikat, jesli stwierdzi naruszenie przez
jednostke kryteriow wymienionych w pkt 3.

10. Organizator po uzyskaniu akceptacji Kapituty Ekspertow, akredytuje programy szkoleniowe o
ktorych mowa w pkt 3a. Szkolenie musi obejmowac kompleksowo zagadnienia relacji
personel medyczny - pacjent, z uwzglednieniem specyfiki jednostki oraz omawia¢ wdrazang
procedurg komunikacji personel medyczny - pacjent. Warunki akredytacji w Regulaminie
Przyznania Akredytacji.
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